Att tänka på vid skapandet av Datasupportens FAQ-sida
· Formulera rubriken som en fråga.

· Använd en lättförståelig vokabulär.

· Gör numrerade punkter så har studenten lättare att följa gången.

· Ge inga olika handlingsalternativ utan visa bara en handfast väg att lösa problemet.

· Använd en röd ring för att markera något tydligt.

· Gör alla skärmdumparna i Windows Classics-miljö.

· Avsluta sidan med en punktlista med ”Att tänka på-punkter” och eventuella hänvisningar till IT-funktionens FAQ-sida.

· Skriv uppmaningar om aktiviteter med kursiv stil och med stor bokstav. Använd både svenska och engelska i den ordning studenten ser det i sin miljö.

Exempel: Klicka på Properties/Egenskaper
När du är klar med ditt förslag till FAQ-sida:

Maila allt ditt material inklusive skärmdumpar till Studenttorget, där vi lägger upp en speciell mapp för allt materialet. Spara dumparna i jpg-format.
Mary och Marcus fungerar som redaktionskommitté och lägger först allt material i off-lineformat innan det slutgiltigt publiceras.
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